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Design et décoration
Les Canadiens font plus de leche-vitrine sur Internet
La Presse

Les Canadiens font de plus en plus de leche-vitrine sur Internet mais les grands magasins n'ont pas encore tous compris
comment répondre a leurs attentes.

Selon une étude d'Adviso Conseil et de la Chaire de commerce électronique RBC, dirigée par le professeur de HEC
Montréal, Jacques Nantel, les achats en ligne sont en progression constante mais ne représentent toujours qu'une faible

proportion des ventes totales des magasins.

Les consommateurs préferent, en fait, utiliser d'abord les sites des magasins pour se renseigner sur les produits et
comparer les prix, avant d'acheter sur place ou en ligne.

Les magasins qui n'investissent pas dans un site qui permet aux clients de se renseigner se voient donc éliminer du
processus de magasinage en ligne qui, plus tard, devrait générer un plus gros volume de ventes.
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