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Les Canadiens font plus de
leche-vitrines sur Internet

Les Canadiens font de plus en plus de léche-vitrines sur Inter-
net, mais les grands magasins n'ont pas encore tous compris
comment répondre a leurs attentes.

LAURIER CLOUTIER
La Prasse

Selon une étude d'Adviso Con-
seil et de 1a Chaire de commerce
électronique RBC, dirigée par le
professeur de HEC Montréal, Jac-
ques Nante], les achats en ligne
sont en progression constante,
mais ne représentent toujours
quune faible proportion des ven-

tes totales des magasins.

Les consommateurs préférent,
en fait, utiliser d’abord les sites
des magasins pour se renseigner
sur les produits et comparer les
prix, avant d"acheter sur place on
en ligne. Les magasins qui n'in-
vestissent pas dans un site qui
permet aux clients de se rensei-
gner se volent dnm; éliminer du
processus de magasinage en ligne
qui, plus tard, devrait générer un

plus gros volume de ventes.

De grands magasins intégrént
T'exploitation d.e leur site A celle
de leurs magasins et de leur cata-
logue, selon I'étude 4" Adviso et de
la chaire de Jacques Nantel. IV'au-
tres détaillants utilisent leur site
comme centre de liguidation seu-
lement, ce qui ne convient pas
aux bezoins actuels de léche-vi-
trines des Canadiens. L'intégra-
tion du site 4 l'exploitation des
grands magasins constitue un en-
jeu majeur pour l'avenir, selon
l'étude.

ulLes clients qui magasinent en
utilisant plusieurs canaux de dis-
fribution (site, catalogue, maga-
3ins) appartenant au méme détail-
lant achétent déja plus souvent et
dépensent davantage par transac-
tion», selon 'émde,

Les grands détaillants explorent
depuis plusieurs années I'atiliza-
tion d'un magasin en ligne, qui
leur permettrait de réaliser des
économies, de personnaliser leur
marketing et de fidéliser lsur
clientéle,

Adviso et la chaire de Jacques
Mantel donvent publier quatoe an-
tres études, prochainement, sur
le commerce de détail en ligne.
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Au Canada, les consommateurs préféreraient utifiser les sites des magasins pour se
renseigner sur les produits et comparer les prix, avant d'acheter sur place ou en figne.



